FTRANKEN & CI1E,

Allgemeine Geschiaftsbedingungen und Kundeninformationen
|. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Vertrdge, die Sie mit uns als Anbieter
(FRANKEN & Cie. Magazin ldndlicher Lebensart GmbH) lber die Internetseite www.franken-cie.com
schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Thnen verwendeter
eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschdft zu Zwecken abschlieRt, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natdirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts
in Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages.

(2) Sie kénnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) liber das Online-Warenkorbsystem abgeben.
Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im ,,Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste kénnen Sie den ,,Warenkorb™ aufrufen und dort jederzeit
Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite ,Kasse" und der Eingabe der persénlichen Daten
sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlieRend nochmals alle Bestelldaten auf der
Bestelllibersichtsseite angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu
Uberpriifen, zu dndern (auch lber die Funktion ,zuriick” des Internetbrowsers) bzw. den Kauf
abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung lber die Schaltflache "kaufen” geben Sie ein verbindliches Angebot
bei uns ab.

Sie erhalten zundchst eine automatische E-Mail iiber den Eingang lhrer Bestellung, die noch nicht zum
Vertragsschluss fiihrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss mit allen Rechtsfolgen) erfolgt durch
die Lieferung der bestellten Ware. Sollten Sie 14 Kalendertage nach lhrem Bestelldatum keine Lieferung
erhalten haben, sind Sie nicht mehr an lhre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte
Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet. |hr Widerrufsrecht nach 8 356 Abs.2
BGB gilt uneingeschrankt und ist durch die vorstehende Definition der Vertragsabschlusses nicht
beriihrt.

(4) Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen
annehmen kénnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM~-Filter verhindert wird.
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§ 3 Zurilickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurtickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhdltnis handelt.
(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

§ 4 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschrankung in allen Fallen des Vorsatzes und grober
Fahrlissigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die
Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Die Haftung fir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung richtet sich nach der
entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil I1).

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahrldssigkeit
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind
wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem
Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrags tiberhaupt erst méglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen diirfen.
(4) Beider Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation liber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften insoweit weder fiir die
standige noch ununterbrochene Verfiigbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

§ 5 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glinstigkeitsprinzip).

(2) Erfillungsort fiir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.
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[l. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

FRANKEN & Cie. Magazin landlicher Lebensart GmbH
EgerlanderstraRe 2

97337 Dettelbach

Deutschland

Telefon: +49 (0) 93 24-9 78 47 10

E-Mail: kundenservice@franken-cie.com

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmaglichkeiten erfolgen nach MaRgabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung lber
das Online - Warenkorbsystem kénnen die Vertragsdaten iiber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die
Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertrdgen und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie ibersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen auRerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im
Rahmen eines verbindlichen Angebotes per E-Mail libersandt, welche Sie ausdrucken oder elektronisch
sichern kénnen.

4. Verhaltenskodizes

4.1. Wir haben uns den Kaufersiegel-Qualitatskriterien der Handlerbund Management AG unterworfen,
einsehbar unter: http://www.haendlerbund.de/images/content/kaeufersiegel/kaeufersiegel-
qualitatskriterien.pdf

5. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der Artikelbeschreibung
und den erganzenden Angaben auf unserer Internetseite.

6. Preise und Zahlungsmodalitaten

6.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise
dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

6.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind iiber eine entsprechend
bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung
aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von |hnen zusatzlich
zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

6.3. Die lhnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung ausgewiesen.
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6.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus
dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

7. Lieferbedingungen

7.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen
finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfldche auf unserer Internetprasenz oder in der
jeweiligen Artikelbeschreibung.

7.2. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufilligen Verschlechterung der verkauften Sache wihrend der Versendung erst mit der Ubergabe
der Ware an Sie iibergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt.
Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen
oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

8. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

8.1. Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

8.2. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstdndigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschaden zu liberpriifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung
auf lhre gesetzlichen Gewadhrleistungsanspriiche.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Handlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitat gepriift. Die Handlerbund
Management AG garantiert fir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen.
Nahere Informationen dazu finden Sie unter: http://www.haendlerbund.de/agb-service.

9. Hinweispflicht nach §§ 36,37 VSBG
In Erfillung unserer Pflichten nach § 36,37 VSBG teilen wir mit, dass wir nicht bereit sind, an
Streitbeilegungsverfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Letzte Aktualisierung: 16.07.2020



